ASFFOR

LENCADREMENT DES
PRESTATIONS DE SERVICES

ESSENTIELS EXTERNALISEES

PROGRAMME

EXTERNALISER : UNE DEMARCHE DELICATE

Les enseignements d’opérations d’externalisation

IDENTIFIER LE PERIMETRE LEGAL ET REGLEMENTAIRE

I Les textes clés européens et frangais
(EBA guidelines, Arrétés, ACPR, ANSSI)

Il Les obligations qui incombent au donneur d’ordre

Il Les obligations qui incombent au prestataire

RECONNAITRE UNE ACTIVITE ESSENTIELLE, OU CRITIQUE

Critéres d’analyse d’une prestation externalisée

ATELIER 1: maitriser les incidences en matiére de suivi du prestataire

ORGANISER LEXTERNALISATION
I Focus:I'ISO 37500
Il Analyser le processus d’externalisation d’une activité

ATELIER 2 : piloter une activité externalisée

IDENTIFIER ET GERER LES RISQUES LIES
AUX PRESTATIONS CRITIQUES OU IMPORTANTES

I Les principales sources de risque
Il Les critéres d’éligibilité

Il Catégorisation des risques

METTRE EN CEUVRE LE CONTR()LE PERMANENT
D’UNE ACTIVITE EXTERNALISEE

I Rappel des obligations relatives au contréle de prestations
externalisées

Il Les principaux éléments constitutifs du périmétre de contrdle
ATELIER 3 : I'activité de contréle

LA DOCUMENTATION REQUISE

I Comprendre le mécanisme et le processus de diligence
raisonnable

Il Le registre des activités externalisées et sa gestion au sein
d’un groupe

Il Identifier les documents pertinents et savoir les utiliser

L

ANIMATION

André JACQUEMET : expert en gouvernance,
gestion des risques et conformité

PUBLIC VISE

Responsables achats, collaborateurs de la
direction financiére, juristes, responsable des
risques et du contréle, responsables conformité

PREREQUIS

OBJECTIFS

Sensibiliser les responsables achats et les
donneurs d’ordres aux orientations et principes
de I’EBA, dans le contexte réglementaire francais
Connaitre le dispositif réeglementaire et normatif
Clarifier les étapes d’une externalisation
d’activité et les points de vigilance pour en garder
la maitrise

Savoir contréler une prestation externalisée

DUREE DATES & TARIFS

@)

Tarif adhérent

1440 € HT / participant
Non adhérent

1580 € HT / participant
Intra : nous consulter

METHODE PEDAGOGIQUE

Exposé

Questionnement

Outils interactifs

Mise en application en suivant les étapes du
processus opérationnel

MOYENS PEDAGOGIQUES

Utilisation de diaporamas, de tests interactifs,

de supports de travail. Disposer d’une liste des
points clés pour mettre en ceuvre et assurer le

suivi d’une telle opération

// ACTUALITE DES METIERS SPECIALISES






