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PRINCIPE DE BASE 
DE L’ASSURANCE
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 3 octobre.

 PUBLIC VISÉ 
Chargés de clientèle, 
conseillers commerciaux, 
responsables 
commerciaux, 
gestionnaires de contrats 
dont l’assurance.

 OBJECTIFS 
• Appréhender la 

base d’une opération 
d’assurance et les acteurs 
du secteur,

• Connaître les mécanismes 
de la garantie du produit 
assurance et la vie d’un 
contrat,

• Identifier les grands 
principes de la Directive 
sur la distribution 
d’assurance.

 ANIMATION 
Eric de LONGCAMP : 
Spécialiste du domaine des 
assurances emprunteurs, 
bancaires et affinitaires.

INTERMÉDIAIRE 
OPÉRATIONS 
DE BANQUE ET 
SERVICES DE 
PAIEMENT (IOBSP)

2h

 PUBLIC VISÉ 
Intermédiaires en 
opérations de banque 
et services de paiement 
(IOBSP) intervenant dans le 
processus de souscription 
de crédit consommation, 
regroupement de crédit et 
services de paiement.

 OBJECTIFS 
• Renforcer la compétence 

en matière d’octroi de 
crédit,

• Respecter les exigences 
de formation posées par 
la loi, 

• Répondre aux exigences 
réglementaires pour 
les Intermédiaires en 
Opérations de Banque 
et Services de Paiement 
exerçant l’activité à titre 
accessoire,

• Obtenir l’attestation de 
formation permettant le 
renouvellement de la 
certification ORIAS.

 ANIMATION 
Module e-learning.

PROTECTION DE 
LA CLIENTÈLE 
ET PRATIQUES 
COMMERCIALES EN 
ASSURANCE

7h

Sur demande

 PUBLIC VISÉ 
Chargés de clientèle, 
conseillers commerciaux, 
responsables 
commerciaux, 
gestionnaires de contrats 
dont l’assurance, 
collaborateurs des 
fonctions Conformité et 
Audit.

 OBJECTIFS 
• Connaître et appréhender 

les divers aspects de 
la réglementation en 
matière de distribution 
des produits d’assurance 
et de protection de la 
clientèle,

• Connaître les attendus 
réglementaires et 
prudentiels, les contrôles 
de l’organe de régulation 
: ACPR.

 ANIMATION 
Jean Lou GALISSI : 
Spécialiste en audit 
interne et en contrôle 
de conformité des 
établissements bancaires 
et financiers.
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