
NOTRE OFFRE DDA 
MODULABLE (DDA COMPATIBLE)
FORMATIONS RÉGLEMENTAIRES ET OBLIGATOIRES

25 modules 
asynchrones

Sur demande.

 PROGRAMME 

NOTRE OFFRE DDA MODULAIRE
Connaître le secret médical et la convention AERAS - 40 min 
Identifier les réclamations - 20 min
Appréhender la vente à distance - 30 min
Le cadre réglementaire relatif aux pratiques commerciales et au devoir 
de conseil - 25 min
Approfondir les modalités de distribution des produits d’assurance - 35 
min
Découvrir la signature électronique eIDAS - 30 min
Maîtriser la gouvernance et la surveillance des produits d’assurance - 30 
min
Adapter la commercialisation à l’offre  - 30 min
Identifier le rôle et les attentes de l’ACPR en matière de protection de la 
clientèle  - 30 min
Approfondir la lutte contre la fraude en assurance - 30 min
Les fondamentaux de l’assurance – 2 parties - 1h20
La Directive sur la Distribution d’Assurance (DDA) – 2 parties - 45 min
Comprendre un contrat d’assurance  - 30 min
La communication client au service du devoir de conseil - 25 min
Posture commerciale et comportements à l’ère de la DDA - 35 min
La relation client à l’ère de la DDA - 25 min
Intérêt de l’assurance dans les produits financiers - 45 min
Les produits d’assurance - 40 min
La protection du consommateur à l’ère de la DDA - 35 min
L’asymétrie d’information - 30 mn
L’impact des évolutions sociétales sur la distribution des assurance- 30mn
Les fondamentaux de la cybersécurité -60 mn

Compatible

OBJECTIFS OBJECTIFS 
•	Répondre aux objectifs de la 

Directive 2016/97/UE,
•	Connaître les bonnes pratiques, 

les obligations d’information et le 
devoir de conseil, imposés par la 
directive, auprès de la clientèle et 
des prospects, dans les activités 
des établissements financiers.

PUBLIC VISÉ PUBLIC VISÉ 
Tout collaborateur 
d’établissement distribuant 
des produits d’assurance et 
de réassurance ainsi que pour 
les intermédiaires d’assurance 
et de réassurance, et leur 
personnel.

 DDA : UNE FORMATION 
ANNUELLE OBLIGATOIRE 
DE 15 HEURES 
En vigueur depuis le 23 février 2019 
(cf. article L. 511-2 du Code des 
assurances créé par l’ordonnance n° 
2018-361 du 16 mai 2018 transposant 
la directive). L’arrêté du 26 
septembre 2018 détaille le contenu 
de cette formation.

Prérequis 
Avoir un socle commun 
de connaissance sur cette 
réglementation

Tarifs 
Adhérent : 35€ HT par participant / 
module

Non adhérent : 40€ HT par 
participant / module

Formule hybride : nous consulter

Méthodes 
pédagogiques 

Exposé théorique | jeux | vidéos | 
évaluation des connaissances au 
travers de quiz

Moyens pédagogiques 
Modules de formation e-learning 
disponibles sur la plateforme 
ASFFOR (assistance technique et 
pédagogique incluse)
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