
ACCOMPAGNER LA CLIENTÈLE 
VULNÉRABLE (DDA COMPATIBLE)
COMPÉTENCES TRANSVERSALES

10h30

 PROGRAMME 
INTRODUCTION 
Le contexte démographique et les 
stratégies de supervision des régulateurs 
et les différents travaux

NOTIONS ET DÉFINITIONS 
I.	 La notion de vulnérabilité et ses 
différentes acceptions
II.	 Autres notions
III.	 Le code civil
IV.	 Le code de la consommation

RECONNAÎTRE UNE PERSONNE 
VULNÉRABLE 
I.	 Les situations de handicap, de 
dépendance, d’invalidité, de perte 
d’autonomie, la dégradation cognitive
II.	 Les facteurs susceptibles d’entraîner 
une vulnérabilité
III.	 Recommandations de la HAS
IV.	 Rôles et responsabilité de l’entourage

LES RISQUES ENCOURUS PAR LES 
DISTRIBUTEURS 
I.	 Les risques de non-conformité relatifs 
à la protection de la clientèle
II.	 Les risques de contentieux et de 
pertes opérationnelles
III.	 L’abus de faiblesse, les pratiques 
discriminantes, les pratiques commerciales 
agressives, etc.

CADRE RÉGLEMENTAIRE EN 
MATIÈRE DE COMMERCIALISATION 
DES PRODUITS BANCAIRES, 
ASSURANTIELS ET FINANCIERS 
I.	 Panorama réglementaire en matière 
de  commercialisation
II.	 Les règles en matière de gouvernance 

des produits à destination d’une clientèle 
vulnérable
III.	 Les attentes des superviseurs pour 
la distribution des produits bancaires 
et d’assurance auprès d’une clientèle 
vulnérable

COMPRENDRE LA NOTION DE 
VULNÉRABILITÉ ET SES ENJEUX 
I.	 Définitions 
II.	 Paradigmes

III.	 Enjeux

CONNAÎTRE LES FACTEURS ET LE 
CONTEXTE DES VULNÉRABILITÉS 
I.	 Identifier les principaux facteurs 
de vulnérabilité et le contexte des 
vulnérabilités
II.	 Lister les facteurs de vulnérabilité 
selon leur nature (exercice)

COMPRENDRE LES BÉNÉFICES DE 
L’ACCOMPAGNEMENT ET SAVOIR LE 
METTRE EN PRATIQUE 
Accompagner le client vulnérable : quels 
bénéfices ? (cas pratique) Les 3 axes de 
l’accompagnement

CONNAÎTRE LES OUTILS ET 
ACTEURS DU TERRITOIRE SUR LES 
DIFFÉRENTES VULNÉRABILITÉS 
I.	 Paysage social
II.	 Outils
III.	 Cartographie des acteurs du territoire

UN AUTRE REGARD SUR LA 
VULNÉRABILITÉ 
I.	 Cercle Vulnérabilités et Société
II.	 Le pouvoir de la vulnérabilité Brené Brown

Sur demande.

Compatible

OBJECTIFS OBJECTIFS 
•	Comprendre les enjeux et problématiques liés 

à la clientèle dite vulnérable,
•	Connaître et savoir détecter les différentes 

formes et signaux de vulnérabilité,
•	Identifier les solutions à mettre en œuvre 

et savoir appréhender une situation de 
vulnérabilité,

•	Connaitre le cadre réglementaire, adapter 
la commercialisation, mettre en place un 
cadre de prévention des risques des produits 
bancaires et d’assurance auprès de la clientèle 
vulnérable.

PUBLIC VISÉ PUBLIC VISÉ 
Conseillers 
clientèle de 
particuliers (équipes 
commerciales, 
middle et back-
office clients) 
gestionnaires de 
contrats bancaires 
et d’assurance, 
collaborateurs 
des fonctions 
Conformité et Audit.

Animation 
André JACQUEMET : Spécialiste en 
gouvernance, gestion des risques 
et conformité
Jean Lou GALISSI : Spécialiste 
du contrôle de conformité des 
établissements bancaires et financiers 
et de l’audit interne
Nadia CHEKKOURI : Directrice 
adjointe Inclusion et Culture 
Financières, Crédit Municipal de Paris

Prérequis 
Aucun

Tarifs 
Adhérent : 1670€ HT par participant
Non adhérent : 1890€ HT par 
participant

Intra : nous consulter

Méthodes 
pédagogiques 

Exposé théorique | échanges entre 
les participants | exercices pratiques 
| études de cas | tables rondes | quiz 
amont et aval

Moyens 
pédagogiques 

Diaporamas | tests interactifs | 
supports de travail

ASFFOR | Catalogue des formations 2025 


	Vos contacts
	Édito
	L'ASFFOR
	Infos pratiques
	C'est nouveau !
	Actualité des métiers spécialisés
	Compétences métiers
	Compétences transversales
	Finance d'entreprise
	réglementation prudentielle
	Prévention et sauvegarde des créances
	Formations réglementaires et obligatoires
	Parcours dirigeants
	Conditions générales de vente
	Conditions générales de vente e-learning
	L’analyse financière /crédit (niveau 1 sur 3) 
	L’analyse financière /crédit (niveau 2 sur 3) 
	Sur la même thématique
	Le droit des entreprises en difficultés
	Les saisies conservatoires et les voies d’exécution
	Les sûretés personnelles et mobilières
	La négociation aux fins de recouvrement
	Sur la même thématique
	Prise de parole en public
	Les clés pour diriger une société financière assujettie
	Formation des administrateurs
	Les 8 fonctions du manager efficace
	Sur la même thématique
	Les assurances des établissements financiers (DDA compatible) 
	Accompagner la clientèle vulnérable (DDA compatible)
	Relation client à l’ère de la DDA (DDA compatible)
	Se préparer à un contrôle ACPR et en connaître les enjeux (DDA compatible)
	Conduire une mission d’audit interne dans une société financière
	La gestion de projet dans les établissements spécialisés
	Principe de comptabilité bancaire 
	Sur la même thématique
	Le cadre prudentiel en matière de risque climatique 
	Reporting RUBA 
	Traitement prudentiel sur les créances douteuses 
	Sur la même thématique
	Intelligence artificielle : les notions de base et implications
	Propulsez votre productivité avec l’IA générative
	IA : le défi de la conformité
	Lutte contre la fraude (DDA compatible)
	Cybersécurité : comment augmenter sa résilience ? (DDA compatible)
	Les essentiels du crédit à la consommation
	Finance durable : cadre et vision globale 
	Économie circulaire ou comment valoriser son leasing 
	Fondamentaux de la RSE pour les financements spécialisés
	Sur la même thématique
	Les essentiels du crédit-bail immobilier
	Le crédit-bail immobilier (approfondissement)
	Se perfectionner en CBI et comment le vendre
	Aspects juridiques et contentieux du CBI (approfondissement)
	La place de l’assurance en crédit-bail immobilier (DDA compatible)
	Les essentiels du crédit-bail mobilier
	Crédit-bail mobilier et location financière
	Aspects juridiques et contentieux du CBM et des locations financières (approfondissement)
	Les fondamentaux de l’affacturage
	L’affacturage et ses risques
	Sur la même thématique
	DDA «vue autrement» (DDA compatible)
	Voyage au cœur d’une notice d’assurance (DDA compatible)
	Notre socle commun DDA (DDA compatible)
	Notre offre DDA modulable (DDA compatible)
	Parcours LCB-FT e-learning (DDA compatible)
	LCB-FT : le dernier paquet européen (DDA compatible)
	Sur la même thématique

